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Crediti ECM assegnati 10,4 
 

 
Ob. ECM Agenas - ASPETTI RELAZIONALI (LA COMUNICAZIONE INTERNA, ESTERNA, CON PAZIENTE) E 

UMANIZZAZIONE DELLE CURE 

OBIETTIVO DEL CORSO 
 

Il paziente che viene ricoverato in ospedale si trova spesso ad affrontare emozioni come rabbia, paura e ansia, 
che certamente non favoriscono la sua capacità di comprendere e accettare il cambiamento rispetto al proprio 
stato di salute. Per questo sarebbe necessario promuovere corsi di clownterapia per gli infermieri, stabilire dei 
momenti della giornata in cui gli operatori sanitari, insieme ai clown-dottori possano concordare interventi 
mirati per promuovere la continuità terapeutica e definire i piani di assistenza da delegare a figure di supporto, 
per ottimizzare tempo e risorse.  
Le modalità, per un infermiere, di realizzare una valida “terapia del sorriso” possono essere innumerevoli; il 
gioco, la comicità, piccole carinerie e a volte un semplice, ma sincero sorriso. E’ però importante e utile 
ricordare che dovranno essere sempre rispettati i sentimenti, i tempi e le volontà del bambino proprio perché la 
“terapia del sorriso” non deve essere “imposta”, se per esempio in quel momento non è predisposto ad essa. 
La Ridolina rappresenta un’attività professionale di supporto alla medicina tradizionale ed è ormai divenuta 
parte integrante del programma ospedaliero. Essa non deve essere considerata solo come una forma di 
intrattenimento ludico-ricreativa, bensì come uno strumento a disposizione dei volontari, dei responsabili dei 
servizi sanitari e dei medici, nella loro opera di sostegno e cura dei pazienti. Le sollecitazioni proposte dai 
clown-dottori sono utili a completare ed integrare le cure tradizionali, soprattutto quelle dei più piccoli, che 
hanno meno difese di fronte al trauma del ricovero. Questa metodica, la cui valenza terapeutica è oggi 
ampiamente riconosciuta, incide profondamente sulle aspettative, sulle motivazioni e sui vissuti degli utenti e 
del personale: rende migliore la qualità della degenza dei ricoverati e ne facilita le cure ospedaliere, puntando 
all’ottimizzazione relazionale, all’umanizzazione e al miglioramento dell’efficienza della struttura. 
 

ARGOMENTI IN PROGRAMMA 
 

9.00 11.00: Presentazione del metodo “Ridolina”. Chi 
siamo, da dove veniamo, che cosa facciamo e perché 
lo facciamo 
11.00 13.00: A chi si rivolge il metodo “Ridolina”. 
Mettere in pratica gli insegnamenti di “Ridolina”. 
14.00 17.00: Esperienza teorico-esperienziale 
sull’espressione corporea, sul contatto con sé stessi e 
con le proprie emozioni, sull’ascoltare e l’ascoltarsi, 

con l’obiettivo di lasciarsi andare, mettersi in gioco, 
riscoprire e risvegliare il bambino-clown che è dentro 
ognuno di noi. 
17.00 – 18.00 – Confronto dibattito e feedback 
sull’esperienza vissuta 
18.00 – 18.30 – Verifica dell’apprendimento e 
chiusura dell’evento 



SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 
PEGASO LAVORO Soc. Coop. 

 
Via F. Squartini, 3 - 56121 Pisa - tel. 050.503825 info@pegasolavoro.it  -  www.pegasolavoro.eu 

 
Posti disponibili: 40 

Destinatari del corso:  Infermieri e Infermieri Pediatrici 

 

Raccomandato un abbigliamento informale. Tuta o jeans con scarpe da ginnastica o 
scarpa senza tacco. 
 

La segreteria organizzativa si riserva il diritto di annullare l’evento in mancanza di un numero sufficiente di iscrizioni con 

restituzione della quota versata. 
QUOTE DI PARTECIPAZIONE 

 

Iscritti al sindacato Nursind di Pisa (a titolo cauzionale)    € 20,00 

Iscritti al sindacato Nursind altre Segreterie Provinciali    € 20,00 

Non iscritti al sindacato NurSind        € 35,00 

 
MODALITA’ DI ISCRIZIONE 

 

           Iscrizione on line obbligatoria sul sito di Pegaso Lavoro 

www.pegasolavoro.eu 
 

Prima è necessario registrarsi come utenti del sito per avere la possibilità di iscriversi a 
tutti i corsi in calendario 
 

Entro 7 giorni dalla preiscrizione deve essere effettuato il pagamento pena cancellazione dal 
corso senza alcun obbligo di preavviso da parte della segreteria organizzativa. 
Farà fede la data di versamento.  
Non saranno effettuati rimborsi della quota di iscrizione per nessun motivo. 
I dati personali verranno trattati ai fini delle operazioni di segreteria relative all’iscrizione al Corso e per 
l’erogazione dei servizi connessi (Crediti ECM). 
L’autorizzazione al trattamento dei vostri dati è obbligatoria e in sua assenza non sarà possibile procedere con 
le operazioni di iscrizione. 
Al riguardo, sono garantiti i diritti sanciti dall’Art.7 del decreto Legislativo 196/2003. I dati verranno 
comunicati esclusivamente al Ministero della Salute per l’espletamento della pratica. 
 

MODALITA’ DI VERSAMENTO DELLA QUOTA DI ISCRIZIONE 
 
tramite BOLLETTINO POSTALE e BONIFICO Indicare il nominativo del partecipante e la causale 
“PI160416”. 

 
Regolarizzare l’iscrizione inviando la ricevuta del versamento:  
per fax 050.7911012                                                             
per e-mail info@pegasolavoro.it 
 
Regolamento rilascio dell’Attestato ECM 
 

Ogni partecipante potrà ottenere i crediti sulla base dei seguenti criteri: 
• Percentuale di presenza al 100% 
• Superamento della verifica di apprendimento (75% livello di sufficienza) attraverso la compilazione del 

questionario finale 
• Compilazione e consegna della scheda di valutazione dell’evento. 
 

Il questionario e la scheda di valutazione dovranno essere consegnati al termine dei lavori. la mancata 
compilazione e/o consegna del questionario e della scheda di valutazione fanno decadere i diritti 
all’acquisizione dei crediti formativi. 
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